REGULAMIN KINA

olino

Drodzy Klienci!

Niniejszy regulamin obowigzuje na terenie kina dziatajagcego pod
szyldem GO KINO mieszczacego sie w Otawie przy ul. Nowy
Otok 11, ktérego operatorem jest GO KINO OLAWA SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg przy ulicy
Marszatkowskiej 58/15, 00-545 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla mst.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem  KRS: 0000779377
NIP:7010916649 REGON: 382978534.

Opisane nizej zasady zostaly przygotowane w celu zapewnienia
naszym Klientom wysokiego komfortu korzystania z ustug
oferowanych przez kino. Zakup i korzystanie z biletu do kina jest
potwierdzeniem zapoznania si¢ z niniejszym regulaminem.

1. Klient przebywajacy na terenie kina zobowigzany jest do
przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu, majac na
uwadze komfort pozostatych widzéw.

2. Na sali kinowej moga przebywac Klienci posiadajacy wazny
bilet na wybrany przez siebie seans.

3. Zakup biletu w kasie kina
Bilety na film mozna naby¢ w dowolnej kasie kina dokonujac
ptatnosci lub wymieniajac kupony na bilety.

e  Kasy kina czynne sa 15 minut przed rozpoczeciem pierwszego
seansu, a zamykane 15 minut po rozpoczeciu ostatniego
seansu.

e  Zakupiony bilet upowaznia do zajecia wyznaczonego miejsca w
ustalonej sali kinowej, w podanym dniu i godzinie projekgji.

e Podczas zakupu biletu Klient proszony jest o sprawdzenie
zgodnosci informacji zamieszczonych na bilecie
z zamoOwieniem.

e  Bilet prosimy zachowaé¢ do kontroli przez caty czas trwania
seansu, na ktéry zostat zakupiony.

e W przypadku projekgji filméw 3D Klienci, ktérzy nie posiadaja
swoich okularéw 3D nabywajg je w dowolnej kasie kina.
Posiadacze okularow 3D zwolnieni sg z doptaty.

e W ofercie kina znajduja sie Kupony i Zaproszenia, ktére sa
bezgotéwkowa forma zaptaty za bilet. Kupon lub Zaproszenie
nalezy wymieni¢ na bilet w kasie kina na filmy zaplanowane
w okresie waznosci Kuponu lub Zaproszenia. Wymiana Kuponu
lub Zaproszenia na bilet moze sie wigza¢ z doptatg za Okulary
3D lub doptata za miejsca PREMIUM. Po wymianie Kuponu lub
Zaproszenia na bilet nie ma mozliwosci zwrotu lub zamiany na
gotowke.
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4. Cennik

Cennik biletébw wraz z objasnieniami poszczegdlnych kategorii,
zamieszczony jest na stronie internetowej www.gokino.pl
oraz w kasach kina.

e  Brak dokumentu potwierdzajacego prawo do znizki wigze sie
z doptatg do biletu Normalnego.

e Bilety nieodptatne przystuguja osobom posiadajgcym wazne
zaproszenie GO KINO oraz dzieciom do lat trzech -
niezajmujacym samodzielnego miejsca.

5. Zwroty biletéw

e  Zwrotu biletu mozna dokonaé najpdzniej na 60 minut przed
planowanym rozpoczeciem seansu.

e  Zwrotu biletu zakupionego w kasie kina mozna dokonaé w
dowolnej kasie kina, po okazaniu paragonu fiskalnego oraz
biletow.

e Zwrot biletow zakupionych przez Internet mozliwy jest
najpdzniej na 60 minut przed planowanym rozpoczeciem
seansu:

— w dowolnej kasie kina, zgodnie ze standardowa procedura
zwrotu, lub

- poprzez przestanie zgtoszenia za pomoca formularza zwrotu
dostepnego na stronie kina,

e W przypadku zwrotu biletu zakupionego przez Internet zwrot
nie obejmuje optaty internetowej.

e  Po uptywie wskazanego czasu zwrot biletu nie jest mozliwy.

6. Zakup produktéw barowych oferowanych przez kino

Oferta dostepnych produktéw wraz z cennikiem dostepna
jestw kasie kina. Obowigzuje zakaz wnoszenia produktow
spozywczych zakupionych poza terenem kina.

7. Repertuar kina

Repertuar kina dostepny jest w kasach kina i na stronie
www.gokino.pl.

W kazda $rode dostepny jest repertuar na nadchodzacy tydzien
kinowy (od piatku do czwartku).

8. Reklamacje
Wszelkie uwagi prosimy zgtasza¢ osobiscie Kierownikowi Zmiany
lub droga elektroniczng na adres gokino.olawa@gokino.p
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