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POLITYKA PRYWATNOSCI GO KINO OLAWA

Niniejsza Polityka Prywatnosci okreéla zasady przetwarzania danych
osobowych uzytkownikéw strony internetowej www.gokino.pl
(dalej: ,Strona”).

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest: GO KINO Otawa Sp. z o.0.
ul. Marszatkowska 58/15 00-545 Warszawa KRS: 0000779377 NIP:
7010916649 e-mail: gokino.olawa@gokino.pl
Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

2. Zakres przetwarzanych danych

Administrator moze przetwarzac nastepujace kategorie danych
osobowych:

e  imie i nazwisko,

e  adres e-mail,

e numer telefonu,

e dane dotyczace transakgji (zakup biletow, zwroty),

e  dane zawarte w formularzach kontaktowych i
formularzach zwrotu,

e dane techniczne, w tym adres IP, identyfikatory cookies,
dane przegladarki i urzadzenia.

3. Cele przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe przetwarzane sa w nastepujacych celach:

a. realizacji umowy sprzedazy biletéw, w tym obstugi ptatnosci oraz
ZWrotow,

b. kontaktu z uzytkownikiem w sprawach zwigzanych z zakupionym
seansem lub problemami technicznymi,

c. obstugi reklamacji i zapytan kierowanych do Administratora,

d. realizacji obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa,

e. zapewnienia bezpieczenstwa systemoéw informatycznych oraz
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen,

f. prowadzenia statystyk i analiz zwigzanych z funkcjonowaniem
Strony,

g. przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng —
wyltacznie w przypadku wyrazenia odrebnej zgody przez
uzytkownika.

4. Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest:

GO KINO Otawa
ul. Nowy Otok 11
55-200 Otawa

E-mail: gokino.olawa@gokino.pl
www.gokino.pl

a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy,

b. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — obowigzek prawny Administratora,
c. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
Administratora (m.in. bezpieczenstwo, statystyki, dochodzenie
roszczen),

d. art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda uzytkownika (marketing).

5. Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom
wspotpracujacym z Administratorem wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji ustug, w szczegdlnosci:

e operatorom systeméw platnosci,

e dostawcom ustug IT, hostingu i systemow sprzedazy
biletow,

e podmiotom obstugujacym systemy analityczne i
statystyczne.

Dane osobowe nie sg sprzedawane ani udostepniane podmiotom
trzecim w celach niezwigzanych z dziatalnoscig GO KINO Otawa.

6. Przekazywanie danych poza UE/EOG

W zwiagzku z korzystaniem z narzedzi informatycznych i
analitycznych dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Unie
Europejska lub Europejski Obszar Gospodarczy. W takich
przypadkach Administrator stosuje odpowiednie zabezpieczenia, w
szczegdlnosci standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez
Komisje Europejska.

7. Okres przechowywania danych
Dane osobowe przechowywane sa:

®  przez czas trwania umowy oraz po jej zakonczeniu przez
okres wymagany przepisami prawa,

e do momentu cofniecia zgody — w przypadku danych
przetwarzanych na podstawie zgody,

e przez okres niezbedny do realizacji uzasadnionych
intereséw Administratora.

8. Prawa uzytkownikow
Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
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e  cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed cofnieciem
zgody),

e  whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9. Zautomatyzowane przetwarzanie danych

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany, w tym w celach analitycznych i statystycznych,
jednak nie sg wykorzystywane do podejmowania decyzji
wywotujgcych wobec uzytkownika skutki prawne lub w podobny
sposdb istotnie na niego wptywajacych.

10. Pliki cookies

Strona internetowa GO KINO Otawa wykorzystuje pliki cookies w
celach technicznych, statystycznych i funkcjonalnych. Szczegotowe
informacje dotyczace plikéw cookies oraz zarzadzania zgodami
dostepne sg w banerze cookies wyswietlanym na Stronie.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia cookies w
swojej przegladarce internetowe;.

11. Postanowienia koncowe
Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej
Polityki Prywatnosci w przypadku zmian przepiséw prawa lub

sposobu przetwarzania danych osobowych.

Data ostatniej aktualizacji: 27.01.2026
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